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ABSTRAK 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) memiliki peranan penting dalam pertumbuhan ekonomi, namun 

sering menghadapi kendala dalam mengakses pembiayaan. Proses penentuan kelayakan penerima 

bantuan pinjaman kredit UKM umumnya dilakukan secara manual, sehingga berpotensi memakan 

waktu dan bersifat subjektif. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem pakar berbasis metode 

Breadth First Search (BFS) untuk membantu proses evaluasi kelayakan secara lebih objektif, sistematis, 

dan efisien. Metode BFS digunakan untuk menelusuri semua kemungkinan jalur keputusan secara 

menyeluruh berdasarkan kriteria penilaian yang telah ditentukan, seperti kejujuran, kedisiplinan, 

tanggung jawab, modal awal, aset usaha, lokasi, dan stabilitas pendapatan. Sistem ini dirancang 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, basis data MySQL, dan pemodelan UML. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan keputusan kelayakan secara tepat sesuai aturan yang 

telah ditentukan, serta dapat membantu lembaga penyalur kredit dalam mengefisiensikan proses seleksi 

penerima bantuan pinjaman. 

 

Kata Kunci:  Sistem Pakar; Breadth First Search; UKM; Kelayakan Kredit 

 

PENDAHULUAN 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) memiliki peranan strategis dalam mendukung pertumbuhan 

ekonomi nasional, khususnya dalam penciptaan lapangan kerja dan pemerataan pendapatan. Namun, 

salah satu kendala utama yang sering dihadapi UKM adalah akses terhadap pembiayaan, terutama 

dalam bentuk pinjaman kredit dari lembaga keuangan (Gobal & Tasik Allo, 2024). Untuk itu, 

pemerintah maupun lembaga keuangan sering memberikan bantuan pinjaman kepada UKM yang dinilai 

layak (Meilisa Amalia, 2023). Proses seleksi kelayakan ini penting agar bantuan yang diberikan tepat 

sasaran, namun dalam praktiknya sering kali dilakukan secara manual dengan mempertimbangkan 

banyak kriteria, seperti usia usaha, omzet, aset, rasio utang, dan lain-lain. Proses manual ini memakan 

waktu dan cenderung bersifat subjektif (Putri Salsabila Indrawan Lubis & Rofila Salsabila, 2024). 

Sebagai alternatif, metode Breadth First Search (BFS) menawarkan pendekatan pencarian yang 

menyeluruh dan terstruktur dengan menjelajahi semua kemungkinan jalur keputusan dari level terluar 

terlebih dahulu. Dalam sistem pakar, BFS memungkinkan sistem untuk mengevaluasi berbagai 

kombinasi aturan secara sistematis dan menghasilkan keputusan yang komprehensif (Della & Wibowo, 

2025). Penelitian oleh Rahmawati dan Setiawan (2021) menunjukkan efektivitas metode ini dalam 

sistem pakar diagnosis kelainan pada ibu hamil, di mana BFS mampu menjelajahi semua kemungkinan 

dengan hasil yang akurat. Meskipun belum banyak diterapkan dalam konteks UKM, potensi BFS dalam 

menangani kompleksitas kriteria kelayakan kredit sangat besar . 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem 

pakar kelayakan penerimaan bantuan pinjaman kredit UKM dengan menggunakan metode Breadth First 

Search. Sistem ini diharapkan mampu memberikan keputusan yang lebih menyeluruh, objektif, dan 

efisien. Selain membantu lembaga penyalur pinjaman dalam proses seleksi, sistem ini juga dapat 

menjadi panduan bagi pelaku UKM untuk memahami sejauh mana usaha mereka memenuhi kriteria 

kelayakan dan bagaimana meningkatkan kemungkinan memperoleh bantuan pembiayaan. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

Definisi Sistem Pakar 

Pada awal mula Sistem Pakar dikembangkan oleh General Purpose Problem Solver (GPPS) 

pada tahun 1960 yang dikembangkan oleh Newel Simon. Secara menyeluruh, sistem pakar adalah 

sebuah sistem pengganti pakar dalam mendiagnosa hal-hal tertentu. Pengganti yang dimaksud disini 

bukanlah pengganti dari pakar tersebut secara mutlak, namun memasukkan kemampuan yang dimiliki 

pakar ke dalam sistem. Dimana dengan memasukkan kemampuan pakar kedalam sistem maka sistem 

dapat menangani hal-hal yang sesuai dengan kepakaran sistem. Sistem Pakar merupakan suatu bidang 

keahlian ilmu komputer yang membuat komputer dapat berpikir dan berperilaku seperti manusia. 

Sebagai sebuah program sistem pakar dapat melakukan kegiatan yang dilakukan oleh seorang pakar 

sehingga didapat sebuah output yang hampir sama dengan manusia dalam berfikir (Ulpa, 2020). 

Dari beberapa definisi sistem pakar di atas maka dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa sistem 

pakar yaitu suatu sistem komputer yang dirancang dan didesain atas pengetahuan dari seorang ahli 

(pakar) di bidang tertentu kemudian diterapkan kedalam sebuah sistem dimana sistem tersebut akan 

bekerja memberikan informasi layaknya seorang expert (pakar). 

Metode Breadth First Search 

Breadth First Search adalah pencarian yang dilakukan dengan melewati tiap- tiap node secara 

sistematis pada level-level nya hingga tujuan (goal state) didapatkan (Sitompul & Harinja, 2021). 

Dengan kata lain melewati terlebih dahulu semua node yang selevel hingga menemukan goal statenya. 

Setelah itu, dari setiap simpul yang selevel, algoritma akan terus berjalan ke semua node yang selevel 

dan yang belum dilewati sedemikian seterusnya hingga menemukan simpul tujuan Breadth First Search. 

Interpreter kaidah berawal dari fakta yang ada yaitu hipotesa, lalu kaidah THEN mulai dilakukan untuk 

mendukung hipotesa awal. Jika tujuan ditemukan maka kaidah IF yang sesuai digunakan untuk 

menghasilkan hipotesa antara yang baru. Kemudian proses pencarian terus diulang, mengumpulkan 

bukti yang kuat, sehingga hipotesa terbukti benar. Berikut adalah gambaran algoritma Breadth First 

Search. 

METODE PENELITIAN 

Flowchart Login 

Flowchart di bawah ini merupakan flowchart dari semua proses yang ada pada Sistem Pakar 

Kelayakan Penerimaan Bantuan Kredit UKM, seperti berikut: 

 
Gambar 1. Flowchart Login 

 

Proses login dimulai ketika pengguna memasukan data username dan password miliknya. Kemudian 

jika username dan password yang dimasukan pengguna benar maka pengguna akan dialihkan 

dashboard, namun jika data username atau password yang dimasukan salah. Maka pengguna akan tetap 

pada halaman login. 
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Activity Diagram Sistem Berjalan 

Berikut Penggambaran Activity Diagram pada Sistem yang sedang berjalan. 

 
Gambar 2. Acitivty Diagram Sistem Berjalan 

 

Dari penggambaran activity diatas, diketahui bahwa proses sistem di mulai dengan adanya 

pengajuan evaluasi oleh user dengan menambahkan data UKM, yang kemudian admin akan memeriksa 

kemudian mengevaluasi UKM untuk menentukan apakah UKM layak untuk mendapat bantuan kredit. 

Lalu hasil evaluasi ini akan dapat dilihat oleh admin dan user. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Sistem 

Setelah penelitian dilakukan dan hasilnya diterapkan pada sebuah sistem informasi, berikut 

tampilan dari sistem yang dihasilkan: 

1. Halaman Login 

 

 
Gambar 3. Halaman Login 

 

Halaman login akan menjadi halaman yang ditemukan User ketika memasuki website. Pada 

halaman ini akan terdapat form login yang dapat digunakan untuk masuk kedalam sistem baik 

sebagai Admin ataupun UKM. 

 

2. Halaman Admin Dashboard 

http://doi.org/10.59696/prinsip.v4i2.199
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Gambar 4. Halaman Admin Dashboard 

 

Ketika user berhasil login menggunakan akun dengan role Admin. Maka setelahnya user akan 

dialihkan ke halaman dashboard untuk Admin. Pada halaman ini, akan ditampilkan Data UKM 

yang telah diajukan untuk evaluasi. 

 

3. Halaman Admin Proses Evaluasi 

 
Gambar 5. Halaman Admin Proses Evaluasi 

 

 Halaman Admin Proses Evaluasi dapat diakses melalui menu “Proses Evaluasi”. Pada 

halaman ini akan menampilkan form evaluasi kelayakan penerima bantuan kredit UKM. Pada 

halaman ini user dapat mengisi form dengan nilai hasil evaluasi UKM untuk selanjutnya ditentukan 

apakah UKM layak atau tidak layak untuk menerima bantuan kredit. 

 

KESIMPULAN 

Hasil penelitian melalui statistik Uji t (student t-test) dibuktikan bahwa Kualitas Pelayanan (X) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (X) pada Seoul Korean Restaurant 

Palembang dengan taraf kepercayaan 95%. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan yang berkualitas 

berperan penting dalam membentuk kepuasan konsumen, selain itu juga erat kaitannya dalam 

menciptakan keuntungan bagi perusahaan. Semakin berkualitas pelayanan yang diberikan oleh 

perusahaan maka kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan akan semakin tinggi. 
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